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Artigo 1.°
Ambito de Aplicagéo
O presente Cédigo de Etica e Conduta (doravante designado por C6digo) estabelece as
linhas de orientacdo em matéria de desempenho profissional ético, caracterizado por
elevados padrbes de qualidade, em linha com a concretizagdo dos objetivos da
SOLPRE — COMPONENTES PARA CALCADO, LDA. (Solpré), clarificando as normas
de conduta que todos o0s seus colaboradores, no exercicio de funcbes,
independentemente do vinculo ou posi¢do hierarquica que ocupem, devem prosseguir
na sua relacao profissional, internamente e no contacto com as entidades externas com

guem se relacionam.

Artigo 2.°
Principios Gerais
A atuacdo dos colaboradores deve pautar-se por principios de lealdade, rigor e
transparéncia, no contexto do cumprimento da sua missao, privilegiando ainda as
responsabilidades subjacentes a prestacao do servigo e ao reforgco de uma imagem de
integridade e exceléncia e evitando situacbes que possam conduzir a conflitos de
interesse.

Artigo 3.°
Legalidade, Justica e Imparcialidade
Os colaboradores devem agir em todas as situacdes de acordo com os valores
fundamentais e principios consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa e
demais legislacdo aplicavel, designadamente os de legalidade, justica e imparcialidade,
de forma a assegurar a credibilidade e a eficacia no desempenho das competéncias que
Ihe estdo cometidas.

Artigo 4.°

Integridade
1. Os colaboradores devem agir em todas as situacdes de acordo com critérios
consubstanciados huma conduta honesta, diligente e garantindo a verdade, devendo
abster-se de praticas que possam suscitar davidas quanto ao respeito pelos principios
éticos que regulam o seu comportamento.
2. Os colaboradores devem combater ativamente todas as formas de corrupcéo, ativa
ou passiva. Deve ser prestada uma especial aten¢éo aos favores e cumplicidades que
possam induzir a criagdo de vantagens ilicitas, que constituam formas subtis de
corrupcao, tais como ofertas ou recebimentos de verbas por parte de utilizadores,
fornecedores ou outras entidades.
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3. O respeito pelo principio da integridade é incompativel com o facto de qualquer
colaborador solicitar, receber ou aceitar (a titulo pessoal) ofertas, favores ou outros
beneficios que excedam um valor meramente simbdlico, e que de algum modo estejam
relacionados com as suas func¢des ou atividades.

Artigo 5.°
Competéncia, Eficiéncia e Responsabilidade

1. Os colaboradores devem cumprir sempre com zelo, isencdo, rigor, eficiéncia e
transparéncia as responsabilidades e deveres que lhes sejam cometidos. Devem estar
conscientes da importancia dos respetivos deveres e responsabilidades e ter em conta
as expectativas de terceiros relativamente a sua conduta, dentro de padrdes genéricos
e socialmente aceites.

2. Os colaboradores devem atuar com elevada competéncia técnica, no cumprimento
dos normativos e orientagbes em vigor, na disponibilizagcdo da informacdo de forma
verdadeira, concisa e atempada e demonstrando capacidade de iniciativa e diligéncia
na resolucdo de problemas, promovendo assim a melhoria continua dos padrbes de
gualidade dos servigos prestados.

Artigo 6.°

Igualdade de Tratamento, Nao discriminacéo e Proporcionalidade
1. Os colaboradores ndo podem praticar qualquer tipo de discriminacao, em especial,
com base na racga, sexo, idade, incapacidade fisica, orientacdo sexual, opinides
politicas, ideias filoséficas ou conviccdes religiosas. Devem demostrar sensibilidade e
respeito matuo e abster-se de qualquer comportamento ofensivo. O direito a reserva da
intimidade da vida privada deve ser respeitado escrupulosamente.
2. Os colaboradores colaboram mutuamente para prevenir e combater qualquer género
de assédio no trabalho (moral ou sexual), tendo por obrigagdo denunciar situagdes que
desrespeitem e possam contribuir para a falta de cumprimento dos deveres que
incumbem as partes da relacdo laboral. Para o efeito, foi aprovado o cédigo de boa
conduta para prevengdo e combate ao assédio no local de trabalho, com vista a
protecdo dos colaboradores da Solpré, no ambito das relacdes laborais.
3. Os colaboradores devem apenas exigir, na sua relacdo com terceiros, a informacéo
indispensavel ao adequado desempenho das suas funcdes.

Artigo 7.°
Colaboracéo e Boa-fé
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Os colaboradores, no exercicio das suas atividades, devem atuar com zelo e adequado
espirito de cooperacdo e responsabilidade, informando e esclarecendo, de forma
respeitosa, clara e simples, os intervenientes, estimulando iniciativas e sugestfes e
preservando os valores da transparéncia e abertura, no relacionamento pessoal,
independentemente da posicdo hierarquica ocupada, tendo em vista o adequado
cumprimento dos objetivos da Solpré.

Artigo 8.°

Lealdade e Cooperacao
1. Para os colaboradores, o conceito de lealdade implica ndo s6é o adequado
desempenho das tarefas que lhes séo atribuidas pelos seus superiores hierarquicos,
como o cumprimento das instrucdes destes Ultimos, assim como o respeito pelos canais
hierarquicos apropriados. Devem igualmente garantir a transparéncia e a capacidade
de dialogo, consideradas adequadas no trato diario pessoal com superiores hierarquicos
e colegas.
2. Os colaboradores devem facultar toda a informac¢éo ou conhecimentos necessarios
ao desenvolvimento de atividades ou participacdo em tarefas por parte de outros
trabalhadores.
3. A ndo revelagdo a superiores hierarquicos e colegas das informacdes necessarias
gue possam afetar o andamento dos trabalhos, sobretudo com o intuito de obter
vantagens pessoais, assim como o fornecimento de informacgdes falsas, inexatas ou
exageradas e a recusa em colaborar com o0s colegas, considera-se como
comportamento inadequado e violador do principio de lealdade e cooperacao.
4. Todos os colaboradores devem promover o bom relacionamento interpessoal, em
respeito pelo proximo, de forma a assegurar a existéncia de relagbes cordiais.
5. Os principios gerais referidos anteriormente devem evidenciar-se no relacionamento
entre todos e com todas as entidades, quer sejam publicas ou privadas.

Artigo 9.°
Informacéao
Os colaboradores devem manter um sentido de rigor, clareza e cortesia na prestacéo
de informacdes e/ou esclarecimentos, os quais devem ser facultados prontamente e em
tempo util, suprimindo a prética de atos que dificultem a sua tramitacao.

Artigo 10.°
Independéncia
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1. Os colaboradores devem agir com independéncia, isto €, com capacidade para julgar
e atuar, de forma imparcial, integra e objetiva, com isencao dos interesses de todas as
entidades que possam estar relacionadas com o seu trabalho.

2. Os colaboradores, em todos o0s contactos com o0 exterior, devem atuar em
conformidade com o principio da independéncia, nomeadamente, ndo solicitando ou
recebendo instru¢des de qualquer entidade, organiza¢do ou pessoa alheia a Solpré.

Artigo 11.°
Sigilo Profissional

1. Todos os colaboradores, mesmo depois do termo das suas func¢des, estdo sujeitos
ao sigilo profissional, em particular nas matérias que, pela sua efetiva importancia, por
virtude de decisdo interna ou por forca da legislacdo em vigor, ndo devam ser do
conhecimento geral.

2. Todos os colaboradores devem usar de reserva e discricdo em relagéo a factos e
informacgbes de que tenham conhecimento, por via do exercicio das suas fun¢des, bem
como respeitar as regras instituidas quanto a confidencialidade da informacao.

3. As informacgBes pessoais sobre os colaboradores estdo sujeitas ao principio da
confidencialidade, apenas podendo ter acesso o proprio ou quem tenha como

responsabilidade especifica o arquivo, manutencao ou tratamento da informacao.

Artigo 12.°
Conflito de Interesses

1. Os colaboradores devem evitar qualquer situacdo suscetivel de originar, direta ou
indiretamente, conflito de interesses.
2. Todos os colaboradores ndo podem intervir na apreciagdo nem no processo de
decisdo, sempre gue estiverem em causa procedimentos administrativos de qualquer
natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares
seus ou de terceiros, e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isencao e
o rigor das decisdes que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida
sobre a isencéo e o rigor que sdo devidos.
3. Os colaboradores devem pautar-se pelo principio da imparcialidade, atuando em
obediéncia a lei e ao direito, dentro dos limites dos poderes conferidos e em
conformidade com os respetivos fins, tratando de forma equitativa todos aqueles com
guem se relacionam, no ambito das funcdes que exercem, adotando uma postura de
isencdo e prevenindo situa¢des de favorecimento.

Artigo 13.°

Boas Préticas
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1. Os colaboradores devem observar as boas praticas de conduta no relacionamento
externo e interno.

2. Nas relagBes com entidades externas, os colaboradores devem adotar uma conduta
de isencdo e equidade, demonstrando padrdes elevados de profissionalismo. O seu
comportamento deve ainda pautar-se pela disponibilidade, eficiéncia, correcdo e
cortesia, fornecendo as informacdes ou outros esclarecimentos de interesse justificado
gue lhe sejam solicitados, assegurando que os mesmos séo fornecidos de acordo com
a cadeia hierarquica instituida, salvaguardando o dever de sigilo profissional.

3. No ambito das relacdes internas, os colaboradores devem basear-se na confianca,
na honestidade e no respeito mutuo, ndo sendo permitidas atitudes ou comportamentos
ofensivos:

a) Os colaboradores que exercem funcbes de direcdo, coordenacado e chefia
devem orientar e instruir os elementos que integram as suas equipas de forma clara e
compreensivel, e definir-lhes objetivos e tarefas desafiantes, mas exequiveis, mantendo
com eles uma relacéo permanente e leal,

b) Os subordinados devem respeitar 0s seus superiores hierarquicos e
empenhar-se zelosamente em alcancar os objetivos e cumprir as tarefas que estes, no
ambito da respetiva misséao, lhes definam;

¢) O equipamento e instalagbes da empresa destinam-se a ser utilizados no
cumprimento da sua missao e objetivos;

d) Todos os colaboradores, independentemente do vinculo, devem, no exercicio
da sua atividade, ser responsaveis pelo correto uso dos equipamentos e demais
instalacbes, adotando todas as medidas adequadas e justificadas, no sentido de
racionalizar os custos e despesas inerentes ao funcionamento dos mesmos.

Artigo 14.°
Canais de Denuncia

1. Os colaboradores devem comunicar ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo
do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgéo, designado pela empresa, quaisquer
factos que tenham conhecimento, no exercicio das suas funcbes, de violagdo do
presente Codigo, bem como do cumprimento do normativo relativo aos crimes de
corrupcao e infragcdes conexas.

2. Para a transmissdo de denuncia interna ou informacfes, incluindo suspeitas
razoaveis, sobre atos de corrupcéo e infragcdes conexas, violacdes reais ou potenciais
gue tenham ocorrido ou que se presume venham a acorrer na empresa ou noutra
organizacdo com a qual se relaciona por via da atividade profissional e sobre tentativas
de ocultacdo de tais violagfes, os interessados podem utilizar o canal de dendncia
interno ou externo. As denudncias podem ser anonimas e sdo tratadas de forma
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confidencial. Para oficializarem a sua dendncia, os colaboradores podem fazé-lo pelos
seguintes meios disponiveis:
A - Através de e-mail para: denuncias@solpre.pt;
B - Verbalmente junto do(a) Responsavel pelo Cumprimento Normativo, sendo
gue as denudncias verbais sdo sempre deduzidas a escrito e assinadas pelo
denunciante;
C - Por carta enderecada ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo;

D - Na internet nas paginas https:/solpre.portaldenuncias.info e

https://www.solpre.pt, onde consta também o respetivo link para aceder ao Canal de
Denuncias.
As denuncias, idealmente, devem conter data, hora e local em que ocorreram os factos,
a descricdo detalhada dos factos, identificacdo das testemunhas (caso existam), data
de entrega e nome do denunciante, se este ndo pretender o anonimato.
3. Para as denuncias feitas através dos meios referidos em A, C e D (n.° 2 do artigo
14.9), caso o denunciante se identifiqgue e indique contacto(s) sera comunicada a boa
rececao da denuncia num prazo de 7 dias a contar da data do seu recebimento.
4. O tratamento da denuncia seguirA o estabelecido na legislacdo, podendo o
responsavel pelo cumprimento normativo solicitar informac¢des adicionais nos casos em
gue este se identificou.
5. O prazo para tratar a denuncia e determinar acdes a desenvolver nao deve exceder
3 meses a contar da data do aviso de rece¢do devendo o denunciante ser informado
das conclusdes caso este se tenha identificado.

Artigo 15.°
Responsabilidade da Geréncia
A Geréncia € responsavel pela adocdo e implementagdo dos programas de
cumprimento normativo previstos no presente Caédigo, sem prejuizo da competéncia

conferida por lei a outros 6rgaos, dirigentes ou trabalhadores.

Artigo 16.°
Sancdes disciplinares e criminais
Pelo incumprimento das normas contidas no presente Codigo, sdo aplicadas sanc¢des
disciplinares (que podem ir da repreenséo verbal/escrita a suspenséo do exercicio da
atividade até 12 dias ou ao despedimento por justa causa), bem como sancdes
criminais, quando associadas a atos de corrupc¢éo ou infracdes conexas nos termos do
Cadigo Penal.

Artigo 17.°
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Disposicdes Gerais
1. Todos os colaboradores, incluindo os membros da Geréncia, estao vinculados ao
disposto no presente Cadigo.
2. O desrespeito ou incumprimento por parte de qualquer profissional, das normas de
ética e conduta constantes do presente Cdédigo, deverd ser reportado e podera fazer
incorrer a pessoa em causa, em responsabilidade disciplinar ou outra aplicavel,
consoante a gravidade do caso.
3. Os termos do presente Cédigo serdo objeto de revisao sempre que se revele existir
matéria pertinente que contribua para o reforco dos objetivos neste previstos, podendo
ser requerida por qualquer colaborador e ser objeto de aprovacgéo por parte da geréncia.
4. A Geréncia assegura a publicitacdo do presente Cadigo aos seus trabalhadores.
5. O presente Caédigo entra em vigor no dia seguinte ao da sua divulgacdo. O mesmo é
revisto a cada trés anos ou sempre que se verifiquem altera¢des nas atribuicdes ou na

estrutura orgénica da empresa gue justifiquem a revisdo dos seus elementos.

Artigo 18.°

Publicidade
O presente codigo € objeto de divulgacao interna, estando afixado na empresa em local
préprio e acessivel a todos os colaboradores, e publicitacdo externa no sitio da internet
da Solpré (https://www.solpre.pt).

Felgueiras, 21 de janeiro de 2025
A Geréncia



